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ชื่อโครงการ พุทธธรรมน างานบริการพยาบาล 
 

 หลักการและเหตุผล 
 การดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวม หมายถึง การดูแลผู้ป่วยครอบคลุม ๔ มิติ คือ ด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์สังคม และจิตวิญญาณ ผู้ป่วยระยะสุดท้ายมักต้องเผชิญกับปัญหาและความต้องการที่
ซับซ้อน ซึ่งก่อให้เกิดความเจ็บป่วยทางจิตใจ ส่งผลให้เกิดความทุกข์ ดังนั้นทั้งผู้ป่วยและญาติจึงต้อง
เผชิญกับความเครียด ความวิตกกังวล และความกลัวกับสิ่งที่จะเกิดข้ึน คือ การพลัดพราก การสูญเสีย
จากความตาย ผู้ป่วยระยะสุดท้ายส่วนใหญ่มักมีอารมณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงง่าย ดังนั้นการวางแผนการดูแล
ผู้ป่วยระยะสุดท้าย ควรครอบคลุมทุกมิติแบบองค์รวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป้าหมายส าคัญคือการดูแล
ด้านจิตวิญญาณ ให้ผู้ป่วยมีความสงบสุข ยอมรับการตายที่เกิดขึ้น มีโอกาสบอกลา อโหสิกรรมกับ
ญาติและบุคคลส าคัญในชีวิต ได้จัดการสะสางเรื่องค้างคาใจ 
 ฝ่ายการพยาบาล คณะแพทย์ศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ได้เริ่ม
กิจกรรมทางการพยาบาล เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยระยะสุดท้ายและญาติอย่างต่อเนื่อง 
จัดอบรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรมในงานบริการพยาบาล 
เพราะจริยธรรมคือแนวทางของการประพฤติปฏิบัติให้คนเป็นคนดี จริยธรรมประกอบด้วยความมี
เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา มีสติสัมปชัญญะ รู้จักใช้ปัญญาในการแก้ไขปัญหา ซื่อสัตย์สุจริต 
เสียสละ มีความรับผิดชอบ มีขันติ มีความอ่อนน้อม ซึ่งคุณธรรมดังกล่าวเป็นเพียงส่วนหนึ่งของจริย  
ธรรม แต่เป็นส่วนต่อ “งานบริการพยาบาล” อย่างยิ่ง เพราะเป็นงานที่ผู้ให้บริการต้องมีความรู้และ
คุณธรรม มีจิตส านึกรับผิดชอบ มีพรหมวิหาร ๔ คุณลักษณะดังกล่าวจ าเป็นต้องได้รับการกระตุ้น 
สนับสนุน และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพ่ิมศักยภาพในงานบริการ 
 สภาการพยาบาล เป็นองค์กรหนึ่งที่มีหน้าที่ควบคุมความประพฤติของผู้ประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและผดุงครรภ์ ให้ปฎิบัติตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพและตามที่สภาการพยาบาลก าหนด  
ซ่ึงจากข้อมูลการประเมินผล พบว่าผู้ให้บริการยังขาดความมีจิตวิญญาณในการให้บริการ ไม่มีน้ าใจ  
ใช้ค าพูดไม่เหมาะสม ฝ่ายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ซึ่งมีบทบาท
หน้าที่ในก ากับดูแล ควบคุม ปรับปรุงแก้ไข และส่งเสริมความประพฤติของผู้ประกอบวิชาชีพการ
พยาบาล ให้ปฎิบัติตามจริยธรรมคุณธรรมแห่งวิชาชีพและตามที่สภาการพยาบาลก าหนด 
 ฝ่ายการพยาบาล และสาขาวิชาชีวิตและความตาย ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เห็นถึงความจ าเป็นดังกล่าว จึงจัดอบรมเรื่อง “พุทธธรรม
น างานบริการพยาบาล” เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้ผู้บริการพยาบาล ซึ่งเป็นนโยบายของฝ่ายการพยาบาล  
ในการพัฒนาบุคลากรด้านการให้ความรู้จริยธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และปลูกฝังจิตส านึกใน
การบริการด้วยจิตอาสา 
 
 วัตถุประสงค์: เพ่ือให้บุคลากรทางการพยาบาล 
 ๑.  ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและกระตุ้นจิตส านึกด้านจริยธรรมที่ดีในการให้บริการ 
สู่ความเป็นเลิศ 
 ๒.  เพ่ิมความสุขในบทบาทการเป็นผู้ให้ของบุคลากรในงานบริการพยาบาล 
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 เป้าหมาย 
 จัดอบรมพุทธธรรมน างานบริการพยาบาล ให้แก่บุคลากรทางการพยาบาล ซึ่งเป็น       
ข้าราชการและลูกจ้าง สังกัดฝ่ายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล จ านวน 890 คน โดย
แบ่งการอบรมออกเป็น 11 รุ่นๆละ ~ 72 – 94 คน คณะกรรมการด าเนินการรุ่นละ 5 คน วิทยากร
รุ่นละ 5 รูป รูปแบบการอบรมเป็นแบบ ไป - กลับ ตั้งแต่วันที่ 2 – 19 เดือนมีนาคม ๒๕๕5 ณ    
ห้องบรรยาย 1 – 3 ตึกสูติกรรม ชั้น 5 คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
 
 ตัวช้ีวัดโครงการ 
 ๑.  บุคลากรของฝ่ายการพยาบาลได้รับการอบรมด้านจริยธรรมและการดูแลผู้ป่วยแบบ
องค์รวมในงานบริการสุขภาพ ร้อยละ ๘๐ 
 ๒.  บุคลากรพยาบาลของหอผู้ป่วยได้รับการอบรมจริยธรรมและการดูแลผู้ป่วยแบบองค์
รวมในงานบริการสุขภาพ ร้อยละ ๘๐ 
  
 ลักษณะโครงการ 
 เป็นโครงการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม และพฤติกรรมบริการ 
การดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวม เพ่ือพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์ในแผนบริหารราชการกรุงเทพ    
มหานคร พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๕ ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการ เพ่ือเป็นต้นแบบด้านการ
บริหารมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5.1 การพัฒนาระบบบริการประชาชน เพ่ือมุ่งสู่ความเป็น 
องคก์รชั้นเลิศด้านบริการ 
 
 แนวทางการด าเนินงาน 
 ๑.  โครงการนี้ด าเนินการโดยฝ่ายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
 ๒.  ขั้นตอนการปฎิบัติงาน 
   ๑) จัดท าโครงการอนุมัติต่อผู้บริหาร 
    ๒) จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน 
   ๓) ก าหนดวันอบรม ทุกวันจันทร์และวันศุกร์ที่ 2, 5, 9, 12, 16, และ 19   
มีนาคม ๒๕๕5 เวลา ๐8.๐๐- ๑๑.0๐ น. และระหว่างเวลา ๑๓.๐๐ – ๑6.0๐ น. 
   ๔) จัดเตรียมเอกสาร วัสดุอุปกรณ์ ในการอบรม 
   5) ด าเนินการอบรมตามก าหนดการ 
    6) ประเมินการโครงการและสรุปผลโครงการต่อผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล  คณะ 
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
 
 ปัญหาและอุปสรรค 
 โครงการนี้จะไม่ประสบผลส าเร็จ หากไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     
ผู้เข้ารับการอบรมไม่เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม และไม่น าความรู้ที่ได้รับไป
ใช้ในการปฎิบัติงาน 
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 ประโยชน์ของโครงการ 
 ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้และปลูกจิตส านึกด้านจริยธรรมและจิตวิญญาณในงาน
บริการ ผู้เข้ารับการอบรมน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฎิบัติงาน สร้างความพึงพอใจและความ   
สุขใจให้กับผู้ให้บริการ เสริมความสุขและก าลังใจกับผู้ให้บริการ และลดข้อร้องเรียนและสร้างความ 
พึงพอใจให้ผู้รับบริการ 
 
 การประเมินผลงาน 

๑. ติดตามและประเมินพฤติกรรมของบุคลากรพยาบาลและสถิติข้อร้องเรียน  
๒. อัตราการท าผิดจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรพยาบาลลดลง 


